U skladu s ¢l. 67. Zakona o zastiti potro$aca (NN, br. 19/2022.), trgovac Euromatika d.o.o. potrosacu dostavlja
sljedecu

POTVRDU O SKLOPLJENOM UGOVORU

Naziv i sjediste trgovca: Euromatika d.o.o0., ulica Franje Tudmana 20, 48260 Krizevci, OIB: 52184745499,
tel. +385 (0) 48-650-777, email:info@euromatika.com

Predmet ugovora: opis artikla s maloprodajnom cijenom nalazi se u dokumentu ,,Ponuda” koja je poslana kupcu.

Troskove prijevoza, dostave ili postanskih usluga za robu koju potrosa¢ naruci koristenjem sredstava daljinske
komunikacije snosi potro$a¢ u iznosu koji je naveden na ponudi ili racunu.

Robu narucenu sredstvima daljinske komunikacije potrosac je duzan platiti pouzecem, ili kreditnom karticom
WSpay/DPD ili opom uplatnicom u roku od 14 dana od dana narudzbe.

Narucenu robu Euromatika d.o.o. ¢e isporuditi potro$acu putem pruZzatelja postanskih usluga bez odgadanja, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana primitka narudzbe, a ako isporuku ne moze izvrsiti u navedenom roku, o tome
¢e obavijestiti potrosaca, koji moze ostaviti naknadni rok za isporuku ili pisanim putem izjaviti da raskida ugovor.

Euromatika d.o.o0. odgovara za materijalne nedostatke robe u skladu sa Zakonom o obveznim odnosima.

Potrosa¢ ima pravo na jednostrani raskid ugovora, bez navodenja razloga, u roku od 14 dana od dana kada je
potroSacu ili trecoj osobi odredenoj od strane potro$aca roba predana u posjed. Da bi mogao ostvariti pravo na
jednostrani raskid ugovora, potro$a¢ mora obavijestiti Euromatika d.0.0. o svojoj odluci o jednostranom raskidu
ugovora prije isteka roka i to putem Obrasca za jednostrani raskid ugovora koji de nalazi na mreznoj stranici trgovca
ili putem bilo koje druge nedvosmislene izjave kojom izrazava svoju volju da raskine ugovor, poslane postom,
telefaksom ili elektroni¢kom postom (u kojoj su navedeni ime i prezime, adresa, broj telefona, telefaksa i adresa
elektronicke poste, te ugovor/narudzba koji potrosac raskida).

U slucaju jednostranog raskida ugovora potroSa¢ snosi izravne tro§kove povrata robe, i duzan je vratiti robu
Euromatika d.o.o. neo$tecenu, bez nepotrebnog odgadanja, putem pruzatelja postanskih usluga, zajedno s raCunom,
a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je uputio odluku o jednostranom raskidu ugovora trgovcu. Smatra se da
je potrosac izvr$io svoju obavezu na vrijeme ako je prije isteka navedenog roka poslao robu trgovcu.

Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo
potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe. U slucaju jednostranog raskida ugovora
elektronickim putem Euromatika d.o.o. ¢e bez odgadanja poslati potroSacu pisanu potvrdu o primitku izjave o
raskidu.

Euromatika d.o.o. duzan je bez odgadanja, a najduze u roku od 14 dana od dana zaprimanja obavijesti potrosaca o
jednostranom raskidu ugovora, vratiti potroSacu iznos plaéen za robu, ali ne prije nego §to mu roba bude vracena.
Povrat novaca bit ¢e izvrSen uplatom na racun potrosaca. U slucaju da je roba koju potrosa¢ vraca ostecena i nije za
daljnju prodaju Euromatika d.o.o0. nije obvezan prihvatiti povrat takve robe. U slucaju da je robi rukovanjem
potro$aca umanjena vrijednost, Euromatika d.o.o. ima pravo na razmjerno umanjenje iznosa koji vraéa potrosacu.

Potrosa¢ ima pravo podnijeti prituzbu — pisani prigovor u poslovnom prostoru Euromatika d.o.o. ili putem poste na
naprijed navedenu adresu ili na e-mal: info@euromatika.com. Euromatika d.o.0. odgovorit ¢e na prituzbu u roku od
15 dana od dana primitka.




U slucaju spora potroSaca i Euromatika d.o.o. isti ¢e pokusati rijeSiti mirnim putem, na nacin da je potroSac koji nije
zadovoljan pisanim odgovorom na podneseni prigovor/prituzbu, u daljnjem roku od 15 dana duzan podnijeti pisani
zahtjev za mirno rjeSenje spora Sluzbi za reklamacije, putem poste ili na e-mail. Ako se spor izmedu potrosaca i
Euromatika d.o.o. ne rijesi na navedeni nacin u roku od 15 dana od primitka zahtjeva za mirno rjeSenje, ili je
potros$a¢ nezadovoljan pisanim o¢itovanjem trgovca, potrosac je ovlasten podnijeti tuzbu.

Potrosac je sukladno dostupnim mu predugovornim obavijestima slanjem narudzbe izri¢ito potvrdio da ispunjenje
ugovora zapo€inje uz njegov izriciti prethodni pristanak u slucajevima propisanim ¢l. 84. st.10 1 ¢I. 86 Zakona o
za§titi potroSaca, te da je upoznat da u navedenim sluéajevima gubi pravo na jednostrani raskid ugovora, da je
obavijeSten o pravu na jednostrani raskid ugovora, da su mu upute i obrazac za jednostrani raskid ugovora dostupni
na mreznoj stranici web trgovine www.euromatika.com , te se smatra da su mu predane, kao i da prihvaca odredbe
predoéenih mu predugovornih obavijesti kao sastavni dio ugovora o kupoprodaji.




